GENEL GUVENLIK ONLEMLERI
Hastanenin bina igi ve disi glivenligi hastanemizin glvenlik sirketi elemanlarinca yerine getirilir.
Hastanemizde hirsizlik vb. gibi olaylari dnlemek igin glivenlik sirketi elemanlari devamli olarak kontrol
edecektir. Meydana gelebilecek hirsizlik olaylarinda polise haber verilir. Durum tutanak altina alinir.
Hastanemizde ziyaret saatleri her giin: 13.00-15.00 saatleri arasidir. Bu saatler disinda ziyaret amagli
girisler hastane diizenini bozdugundan, gorevli danisma ve glivenlik gorevlilerinin tarafindan girisler
sinirlandirilacaktir.

YANGIN VE DEPREM ANINDA YAPILACAK iSLEMLER
Yanginda ilk 3 dakikanin 6nemi unutulmamahdir.

Yangini ilk goren kisi: Sakin bir sesle “Yangin var “ diye bagirir. Yangin alarm butonuna basar. Kattaki
yangin sondirme tlipl ile yangina hemen miidahale eder. Hastanemizin yangin midahale ekibi
gelince yangin yerini onlara teslim eder ve bolgeyi terk eder.

Sorumlu hemsire: Yangin organizasyonunu saglar, Hasta tahliyesinde yardima ihtiyaci olan hastalari
belirler ve transfer esnasinda yardimci olur.

Hemsire: Santrali ve giivenlik birimini arar, yangin hakkinda bilgi verir, ¢ikis kapilarini agar ve koridorun
bosalmasini saglar. Oncelikle ziyaretgi cikislarini saglar. Hasta transferine yardim eder.

Yangin aninda aranacak numaralar; Giivenlik:3220 Santral:0 Teknik servis:3027 itfaiye:110
Kat krokisinde belirtiler Yangin kagis glizergahini takip ederek binayi terk edin.

Deprem durumunda; Basladigl andan itibaren ilk 15 sn. icerisinde bina terk edilebiliyorsa, en yakin
¢ikis noktalar kullanilarak bina terk edilir. Asansorler kesinlikle kullanilmamalidir. Bina terk
edilemiyorsa, Hemsire yiiksek sesle panik yapilmamasi gerektigini ve camlardan uzak durulmasini
soyler, personel banko etrafinda, hasta ve yakinlari hasta yatak kenarlarinda deprem bitene kadar
cenin pozisyonu almalarini soyler. Deprem bittikten sonra tahliye plani aynidir. Ek olarak yangin
merdivenleri ile birlikte servis merdivenleri de kullanilabilir.

AKILCI iLAC KULLANIMI
ilaglari yalnizca hekiminizin gerekli ggrmesi durumunda ve regeteli olarak kullanin.

Hekiminize giderken, kullandiginiz ilaglari ve 6nceki tedavi bilgilerinizi yaninizda bulundurun.

Bildiginiz bir alerjik durumunuz varsa doktorunuzu ve size uygulama yapacak olan saglik personelini
uyarmalisiniz.

Tedaviye basladiktan sonra gelisen yakinmanizin ilaca bagl olabilecegini aklinizda bulundurun.
ilaglariniz hakkinda birlikte yasadiginiz yakinlarinizi bilgilendirin.
Hekiminizin ilag disi 6nerilerini dikkate alin.

Komsunuza iyi gelen bir ilacin size zarar verebilecegini

unutmamalisiniz. g&?[\

ilaglari belirlenen siire ve miktarda kullanin. )
ilaglari cocuklarinizin ulasamayacag yerlerde saklayin.

Hasta oldugunuz zaman, kendi kendinize ilag kullanmayin. Once
hekiminize basvurun. Hekiminizin énerdigi ilaglari, belirlenen siire ve miktarlarda kullanin.

EL HIJYENi

Ellerinizi ¢ok kirli gorirseniz
Her tuvalete gidisten sonra

Yemek hazirlamadan 6nce, yemekten dnce ve sonra

Kirli gidalara, et, tavuk, balik, sebze, meyve dokunduktan sonra

isten evinize dénmeden &nce ve déndiikten sonra

Hapsirdiktan, 6ksiirdiikten sonra

Viicudunuzdaki her hangi bir kirli alana dokunduktan sonra

Viicudunuzdaki yaralara dokunduktan sonra

Go6zlinuze, yluziiniize dokunmadan, makyaj yapmadan 6nce

Herhangi bir ilag tatbikinden 6nce

Hayvanlari sevdikten ve dokunduktan (kafes, malzeme dahil)

sonra
Hasta kisilere dokunduktan ve tokalastiktan sonra

Para saydiktan ve ¢oplere dokunduktan sonra

[SUYA SABUNA |
DOKUNUN!

Toplam iglem siiresi: 40—60 saniye.

1) Ellerinizi suyla 1slatin.

2)Elinizin tamamini kaplayacak kadar sabun kullaniniz,
3) Ellerin avug igleri karsilikl gelecek sekilde ellerinizi
ovunuz
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4) Sag el avug igi sol elin dig kismi Uzerinde olacak ve sag &4y
el parmaklari sol el parmaklarinin arasina girecek sekilde '\
ovunuz,

5) Avug igleri karsilikh gelecek sekilde, parmaklar birbiri
arasina girecek bigimde ovunuz,

6) Parmak arka yuzeyleri diger elin avug igine gelecek
sekilde ovunuz,

7) Sol el bagparmagini sag el avug igine alarak sag el
parmaklariyla sol el bagparmagini kavrayiniz ve ekseni
etrafinda ovunuz ve tersini sag el igin yapiniz,

8) Birlestirdiginiz sag el parmaklarini, sol el avug iginde
saat yonilinde ve ters yonde rotasyon hareketi yaptirarak
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ovunuz, tersini sol el igin yapiniz,
9) Ellerinizi suyla durulayiniz,

10) Ellerinizi bir havlu yardimiyla kurulayiniz, 10
11) Muslugu kapatirken havluyu kullaniniz,
12) Elleriniz artik gtvenlidir.




HASTA HAKLARI VE SORUMLULUKLARI

SORUMLULUKLARINIZ

1. Genel Sorumluluklar Kisiler kendi saghgina dikkat etmek icin elinden geleni yapmali ve saghkl bir yasam

icin verilen tavsiyelere uymalidir.

2. Sosyal Givenlik Durumu;

2.1. Hasta; saglik, sosyal gilivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek
durumundadir.
2.2. Hasta; saglik karnesinin (BAG-KUR, Yesil Kart gibi) vizesini zamaninda yaptirmak zorundadir.

3. Saglk Calisanlarini Bilgilendirme;

4. Hasta; yakinmalarini, daha 6nce gegirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir tedavi goriip gérmedigini, eger

varsa halen kullandigi ilaglari ve tim saghgiyla ilgili bilgileri tam, eksiksiz vermelidir.

5. Hastane Kurallarina Uyma;

5.1. Hasta; bagvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymahdir.

5.2. Hasta saglik Bakanligi ve diger sosyal glivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir.

5.3. Hastanin; tedavi, bakim ve iyilestirme siirecince saglk calisanlari ile isbirligi icinde olmasi beklenir.

5.4. Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa randevunun tarih ve saatine
uymasi ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir.

5.5. Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretgilerin haklarina saygi géstermelidir.

5.6. Hasta; hastane malzemelerine verdigi zararlari karsilamak zorundadir.

6. Tedavisi ile ilgili Onerilere Uyma;

6.1. Hasta; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadigi yerleri sormalidir.

6.2. Hastanin; tedavisiyle ilgili 6nerilere uyum saglayamama durumu séz konusu ise bunu saghk
¢alisanina bildirmesi gerekir.

6.3. Hasta saglk bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru anlayip anlamadigini
belirtmesi gerekir.

6.4. Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya 6nerilere uymamasindan dolayi dogacak sonuglardan
kendisi sorumludur.

HAKLARINIZ

1. Hizmetten genel olarak faydalanma: Adalet ve Hakkaniyet ilkeleri ¢ergevesinde saglk hizmetlerinden
faydalanma. Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlar dikkate
alinmadan hizmet alma hakki vardir.

2.  Bilgilendirme ve bilgi isteme: Her tirlii saglik hizmetinin ve imkdninin neler oldugunu 6grenmeye ve
saglik durumuile ilgili her turlu bilgiyi sozIi veya yazili isteme hakki vardir.

3. Saglik kurulusunu ve personelini, segme ve degistirme: Saglk kurulusunu segmeye, degistirmeye ve
sectigi saglk tesisinde verilen saglhk hizmetlerinden faydalanmaya, saglk hizmeti verecek vermekte olan
tabiplerin ve diger saglik calisanlarinin kimliklerini, gorev ve unvanlarini 6grenmeye se¢cme ve
degistirmeye hakki vardir.

4.  Mahremiyet: Gizlilige uygun bir ortamda her turlu saglik hizmeti almaya haklari vardir.

5. Reddetme, durdurma ve riza: Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalelerde
rizasinin alinmasina ve riza gergevesinde hizmetten faydalanmaya hakki vardir.

6.  Guvenlik: Saglk hizmetini glivenli bir ortamda almaya,

7. Dini vecibeleri yerine getirebilme: Saglik tesisinin imkanlari 6lgiisinde ve idarece alinan tedbirler
cercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye hakki vardir.

8. insani degerlere saygi gdsterilmesi, sayginlik gérme ve rahatlik: Saygl, itina ve ihtimam gosterilerek,
gller yuzli, nazik, sefkatli bir ortamda, her turlt saghga uygun sartlar saglanmis glraltili ve rahatsiz
edici butlin etkenler giderilmis bir saglik hizmeti almaya hakki vardir.

9.  Ziyaret ve refakatgi bulundurma: Saglik tesislerince belirlenen usil ve esaslar cergevesinde ziyaretgi
kabul etmeye ve mevzuatin ve saglk tesisinin imkanlar 6lglistinde ve hekimin uygun gérmesi halinde
refakatgi bulundurmaya hakki vardir

10. Midracaat, sikdyet ve dava hakki: Haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ergevesinde her tirli basvuru,
sikayet ve dava hakkini kullanmaya hakki vardir.
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HASTA YAKINLARI VE ZiYARETCILERI UYMASI GEREKEN KURALLAR
Ziyaret saatleri her gin 13.00 - 15.00 arasinda yapilmaktadir.

Hekim kararina gore refakatgi ve ziyaretgi kabul edilir.

Enfeksiyon riski sebebiyle grip, nezle vb. bulasici hastaligi olanlarin ve kigik gocuklarin ziyarete
getirilmemesi gerekir. Ayni nedenle odalara gigek bulundurulmaz.

Hasta odalarinda yiyecek, igecek vb. gida Urtinlerinin bulundurulmasi tavsiye edilmemektedir. Hastaya
kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim Grinleri cocuklara zararsiz oyuncaklar getirilebilir.

Hastanemizde sigara igilmesi 4207 sayili kanun geregi yasaktir.

Hasta/hasta yakinlari ve ziyaretciler hasta odasindaki esya, cihaz ve sistemler hakkinda bildirilenlere
uymalidirlar.

YEMEK - KAHVALTI SERViS SAATLERi

Sabah 06.00-07.00 Ogle 12.00-13.00 Aksam 18.00-19.00

TEMIZLiK SAATLERI
Sabah 07.00-08.00 Aksam 19.00-20.00
REFAKATCi KOLTUGU KULLANIMI

Dinlenme saatleri dahilinde kullanabilirsiniz, ilave garsaf ve nevresim igin kat gorevlisine basvurunuz.

TV, TV KUMANDASI KULLANIMI
Televizyon kullanimiigin TV kumandasini servis hemsirelerinden temin edebilirsiniz. Litfen taburculuk
sonrasi TV kumandasini servis hemgsiresine teslim etmeyi unutmayiniz.

ISITMA-SOGUTMA SiSTEMi KULLANIMI
Odanizin 1sitma ve sogutmasi devamli yenilenen taze hava kullanilarak merkezi havalandirma —
iklimlendirme sistemi ile saglanmaktadir. Hepimizin hassasiyet gdstermesi gereken enerji tasarrufu
icin litfen pencereleri kapali tutunuz. Sagliginiz i¢in standart oda 1sis1 18-22 derecedir.

HEMSIRE CAGRI UNITESi KULLANIMI
ihtiyagc durumunda hemsireye ulasmak icin hasta yatak basindaki ve WC-Lavabodaki “ Hemsire Cagri
Unitesi” ni kullaniniz.

HASTA YATAGI KULLANIMI
Hasta yataginin her iki tarafinda bulunan yatak kumandasi ile yataginizi size uygun pozisyona
getirebilirsiniz.

TELEFON KULLANIMI
Digaridan gelen telefon gériismelerinizi servis hemsire bankosundan yapabilirsiniz.



